
H. Ayuntamiento de Santa Catarina, Nuevo León

SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA Y ATENCIÓN A GRUPOS VULNERABLES

Programa Operativo Anual Tarjeta Servicios para Todos
VINCULACIÓN INFORMACIÓN GENERAL CALENDARIZACIÓN DE METAS

MEDIOS DE 
VERIFICACIÓN

Unidad 
Administrativa 
Responsable

Eje - Plan 
Municipal de 

Desarrollo

Objetivo - Plan Municipal de 
Desarrollo

Programa 
Presupuestario

Objetivo general
Nombre del 
indicador o 

actividad

Definición del indicador o 
actividad

Tipo de 
indicador o 

actividad
Método de cálculo

Sentido del 
indicador o 

actividad

Unidad de 
medida del 
indicador o 

actividad

Meta Anual Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Dirección 
General

I. Bienestar e 
Inclusión

1. Promover una sociedad 
inclusiva, equitativa y 

respetuosa garantizando los 
derechos de grupos 

vulnerables, su acceso a 
servicios integrales y 

oportunidades de desarrollo en 
entornos seguros y libres de 

discriminación.

E100 Desarrollo 
Integral de la 

Familia

Entrega de 
apoyos de 

servicios básicos. 

Porcentaje de 
atención a 

solicitudes de 
apoyos para 
servicios del 

hogar.

Relación porcentual del 
número de apoyos 
económicos para 
servicios básicos 

solicitados por población 
en condiciones en 
vulnerabilidad del 
municipio que son 

brindados por el DIF. 

Gestión

( Número de apoyos 
económicos para la 

cobertura de servicios 
básicos brindados por el 
DIF / Número de apoyos 

para cobertura de 
servicios básicos que son 
solicitados al DIF ) * 100

Ascendente Porcentaje 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% Registros del 
DIF Municipal

Programa Operativo Anual Tarjeta Madre Santa
VINCULACIÓN INFORMACIÓN GENERAL CALENDARIZACIÓN DE METAS

MEDIOS DE 
VERIFICACIÓN

Unidad 
Administrativa 
Responsable

Eje - Plan 
Municipal de 

Desarrollo

Objetivo - Plan Municipal de 
Desarrollo

Programa 
Presupuestario

Objetivo general
Nombre del 
indicador o 

actividad

Definición del indicador o 
actividad

Tipo de 
indicador o 

actividad
Método de cálculo

Sentido del 
indicador o 

actividad

Unidad de 
medida del 
indicador o 

actividad

Meta Anual Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Dirección 
General

I. Bienestar e 
Inclusión

1. Promover una sociedad 
inclusiva, equitativa y 

respetuosa garantizando los 
derechos de grupos 

vulnerables, su acceso a 
servicios integrales y 

oportunidades de desarrollo en 
entornos seguros y libres de 

discriminación.

E100 Desarrollo 
Integral de la 

Familia

Entrega de 
apoyos a madres 

de familia.

Porcentaje de 
madres de 

familia 
beneficiadas 
con apoyos 
economicos.

Relación porcentual de 
las solicitudes de madres 

de familia, madres 
solteras, y/o mujeres en 

condiciones de 
vulnerabilidad que son 

beneficiadas por apoyos 
económicos.

Gestión

( Número de madres de 
familia, madres solteras 

y/o mujeres en 
condiciones de 

vulnerabilidad que son 
beneficiadas por apoyos 

económicos del DIF/ 
Número de madres de 

familia, madres solteras 
y/o mujeres en 
condiciones de 

vulnerabilidad que han 
solicitado apoyos 

económicos al DIF ) * 100

Ascendente Porcentaje 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% Registros del 
DIF Municipal

Programa Operativo Anual DIF
VINCULACIÓN INFORMACIÓN GENERAL CALENDARIZACIÓN DE METAS

MEDIOS DE 
VERIFICACIÓN

Unidad 
Administrativa 
Responsable

Eje - Plan 
Municipal de 

Desarrollo

Objetivo - Plan Municipal de 
Desarrollo

Programa 
Presupuestario

Objetivo general
Nombre del 
indicador o 

actividad

Definición del indicador o 
actividad

Tipo de 
indicador o 

actividad
Método de cálculo

Sentido del 
indicador o 

actividad

Unidad de 
medida del 
indicador o 

actividad

Meta Anual Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Dirección 
General

I. Bienestar e 
Inclusión

1. Promover una sociedad 
inclusiva, equitativa y 

respetuosa garantizando los 
derechos de grupos 

vulnerables, su acceso a 
servicios integrales y 

oportunidades de desarrollo en 
entornos seguros y libres de 

discriminación.

E100 Desarrollo 
Integral de la 

Familia

Contribuir a que 
las personas en 

situación de 
vulnerabilidad que 
habitan en Santa 
Catarina están 

protegidas física, 
mental y 

socialmente.

Porcentaje de 
personas en 
situación de 

vulnerabilidad 
que han sido 

atendidas.

Relación porcentual del 
número de personas en 

situación de 
vulnerabilidad del 

municipio que solicitan 
servicios del DIF 

municipal y han sido 
atendidas mediante 

servicios de atención 
médica básica, apoyo 
psicológico, asesoría 
jurídica o entrega de 
apoyos en especie. 

Estratégico

( Número de personas 
beneficiadas a través de 

servicios del DIF / Número 
de personas que solicitan 

servicios del DIF Municipal 
) * 100

Ascendente Porcentaje 80% 80% 80% Registros del 
DIF Municipal

Dirección 
General

I. Bienestar e 
Inclusión

1. Promover una sociedad 
inclusiva, equitativa y 

respetuosa garantizando los 
derechos de grupos 

vulnerables, su acceso a 
servicios integrales y 

oportunidades de desarrollo en 
entornos seguros y libres de 

discriminación.

E100 Desarrollo 
Integral de la 

Familia

Las personas en 
situación de 

vulnerabilidad que 
habitan en Santa 
Catarina están 

protegidas física, 
mental y 

socialmente.

Tasa de 
variación de 
programas y 

proyectos que 
contribuyen a la 

inclusión de 
grupos 

vulnerables.

Variación del número de 
programas y proyectos 

del DIF que contribuyen a 
la inclusión de grupos 

vulnerables respecto al 
periodo anterior.

Estratégico

( ( Número de programas 
y proyectos que 

contribuyen a la inclusión 
de grupos vulnerables en 

el periodo actual / Número 
de programas y proyectos 

que contribuyen a la 
inclusión de grupos 

vulnerables en el periodo 
anterior ) - 1 ) * 100

Ascendente Porcentaje 15% 15% Registros del 
DIF Municipal

Dirección 
General

I. Bienestar e 
Inclusión

4. Promover la salud y el 
bienestar de la población de 
Santa Catarina mediante la 

implementación de programas 
integrales de prevención y 

atención médica. 

E100 Desarrollo 
Integral de la 

Familia

Asistencia médica 
y de prevención a 

población 
vulnerable 
otrorgada.

Porcentaje de 
ciudadanos 

atendidos en 
actividades 

relacionadas al 
cuidado de la 

salud. 

Relación porcentual de 
las personas solicitantes 

que fueron beneficiadas a 
través de apoyos, 

programas, y proyectos 
de prevención de la salud 

del DIF Municipal. 

Gestión

( Número de personas 
beneficiadas a través de 
programas de atención y 

prevención de la salud del 
DIF Municipal en el 

periodo actual/  Número 
de personas que 

solicitaron servicios de 
atención y prevención de 
la salud del DIF Municipal 
en el periodo actual) * 100

Ascendente Porcentaje 85% 85% 85% 85% 85% Registros del 
DIF Municipal

Dirección 
General

I. Bienestar e 
Inclusión

4. Promover la salud y el 
bienestar de la población de 
Santa Catarina mediante la 

implementación de programas 
integrales de prevención y 

atención médica. 

E100 Desarrollo 
Integral de la 

Familia

Implementación 
de orientación 

médica telefónica. 

Porcentaje de 
asesoría 
médica 

telefónica 
brindada por el 

DIF. 

Relación porcentual de 
las llamadas de asesoría 
médica recibidas que son 
efectivamente atendidas a 

través de las líneas 
telefónicas del DIF 

Municipal.

Gestión

( Número de llamadas 
para asesoría médica 

atendidas en el periodo 
actual/ Número de 

llamadas recibidas para 
asesoría médica en el 
periodo actual) * 100 

Ascendente Porcentaje 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% Registros del 
DIF Municipal



H. Ayuntamiento de Santa Catarina, Nuevo León

SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA Y ATENCIÓN A GRUPOS VULNERABLES

Dirección 
General

I. Bienestar e 
Inclusión

4. Promover la salud y el 
bienestar de la población de 
Santa Catarina mediante la 

implementación de programas 
integrales de prevención y 

atención médica. 

E100 Desarrollo 
Integral de la 

Familia

Atención 
psicológica.

Porcentaje de 
atención a 
consultas 

psicológicas.

Relación porcentual del 
número de consultas de 

atención psicológica 
solicitadas que fueron 

efectivamente brindadas 
por el DIF.

Gestión

( Número de consultas de 
atención psicológica 

brindadas en el periodo 
actual /  Número de 

consultas de atención 
psicológica solicitadas en 
el periodo actual ) * 100 

Ascendente Porcentaje 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% Registros del 
DIF Municipal

Dirección 
General

I. Bienestar e 
Inclusión

4. Promover la salud y el 
bienestar de la población de 
Santa Catarina mediante la 

implementación de programas 
integrales de prevención y 

atención médica. 

E100 Desarrollo 
Integral de la 

Familia

Atención a 
personas con 
discapacidad 
temporal o 
adquirida.

Porcentaje de 
personas con 
discapacidad 
que han sido 
atendidas en 
programas o 
servicios del 

Sistema para el 
Desarrollo 

Integral de la 
Familia.

Relación porcentual del 
número de atenciones 

médicas o de 
rehabilitación solicitadas 

por personas con 
discapacidad temporal o 

adquirida que son 
efectivamente atendidas 
por el DIF en el periodo 

actual. 

Gestión

( Número de consultas 
médicas o de 

rehabilitación brindadas en 
el periodo actual a 

personas con 
discapacidad temporal o 
adquirida / Número de 
consultas médicas o de 

rehabilitación solicitadas al 
DIF en el periodo actual ) * 

100

Ascendente Porcentaje 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% Registros del 
DIF Municipal

Dirección 
General

I. Bienestar e 
Inclusión

4. Promover la salud y el 
bienestar de la población de 
Santa Catarina mediante la 

implementación de programas 
integrales de prevención y 

atención médica. 

E100 Desarrollo 
Integral de la 

Familia

Atención a 
adultos mayores.

Porcentaje de 
personas 
adultas 

mayores que 
han sido 

beneficiadas 
por los 

programas o 
servicios del 

municipio.

Relación porcentual del 
número de asistencias 
médicas, económicas o 

en especie solicitadas por 
adultos mayores del 
municipio que fueron 

efectivamente atendidas 
por el DIF en el periodo 

actual.

Gestión

( Número de atenciones 
brindadas a los adultos 

mayores del municipio por 
el DIF en el periodo actual 
/ Número de atenciones 
solicitadas por adultos 

mayores del municipio al 
DIF en el periodo actual ) * 

100

Ascendente Porcentaje 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% Registros del 
DIF Municipal

Dirección 
General

I. Bienestar e 
Inclusión

1. Promover una sociedad 
inclusiva, equitativa y 

respetuosa garantizando los 
derechos de grupos 

vulnerables, su acceso a 
servicios integrales y 

oportunidades de desarrollo en 
entornos seguros y libres de 

discriminación.

E100 Desarrollo 
Integral de la 

Familia

Ofrecimiento de 
asistencia social a 

población 
vulnerable.

Porcentaje de 
asistencias 

sociales 
brindadas por el 

DIF. 

Relación porcentual de 
asistencias económicas o 
en especie solicitadas al 

DIF que fueron 
proporcionadas.

Gestión

( Número de solicitudes de 
apoyo económico y/o en 
especie atendidas por el 
DIF en el periodo actual / 
Número de solicitudes de 
apoyos económicos y/o en 
especie realizadas al DIF 
en el periodo actual ) * 100

Ascendente Porcentaje 90% 90% 90% 90% 90% Registros del 
DIF Municipal

Dirección 
General

I. Bienestar e 
Inclusión

1. Promover una sociedad 
inclusiva, equitativa y 

respetuosa garantizando los 
derechos de grupos 

vulnerables, su acceso a 
servicios integrales y 

oportunidades de desarrollo en 
entornos seguros y libres de 

discriminación.

E100 Desarrollo 
Integral de la 

Familia

Entrega de 
apoyos 

funerarios.

Porcentaje de 
apoyos 

funerarios 
brindados por el 

DIF. 

Relación porcentual del 
número de apoyos 

funerarios solicitados que 
fueron brindados por el 

DIF. 

Gestión

( Número de solicitudes de 
apoyos funerarios 

atendidas en el periodo 
actual / Número de 

solicitudes de apoyos 
funerarios realizadas el 

periodo actual ) * 100

Ascendente Porcentaje 65% 65% 65% 65% 65% 65% 65% 65% 65% 65% 65% 65% 65% Registros del 
DIF Municipal

Dirección 
General

I. Bienestar e 
Inclusión

1. Promover una sociedad 
inclusiva, equitativa y 

respetuosa garantizando los 
derechos de grupos 

vulnerables, su acceso a 
servicios integrales y 

oportunidades de desarrollo en 
entornos seguros y libres de 

discriminación.

E100 Desarrollo 
Integral de la 

Familia

Entrega de 
apoyos para el 

transporte.

Porcentaje de 
atención a 

solicitudes de 
apoyos 

económicos 
para el uso de 

transporte 
público. 

Relación porcentual del 
número de apoyos 

económicos para el uso 
del transporte público 
solicitados que son 

efectivamente brindados

Gestión

( Número de apoyos 
económicos para la 

cobertura de servicios 
de transporte brindados 

/ Número de apoyos 
para cobertura de 

servicios de transporte 
público que son 
solicitados por 

ciudadanos ) * 100

Ascendente Porcentaje 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50%

Informe de 
Actividades de la 

Secretaría de 
Sustentabilidad 

Urbana y 
Movilidad y/o 

DIF

Dirección 
General

I. Bienestar e 
Inclusión

1. Promover una sociedad 
inclusiva, equitativa y 

respetuosa garantizando los 
derechos de grupos 

vulnerables, su acceso a 
servicios integrales y 

oportunidades de desarrollo en 
entornos seguros y libres de 

discriminación.

E100 Desarrollo 
Integral de la 

Familia

Entrega de 
aparatos 

ortopédicos y de 
movilidad. 

Porcentaje de 
atención a 

solicitudes de 
aparatos 

ortopédicos y 
de movilidad.

Relación porcentual del 
número de apartos 
ortopédicos o de 

movilidad solicitados al 
DIF que fueron 

efectivamente entregados 
a la ciudadanía.

Gestión

( Número de solicitudes de 
apartos ortopédicos o de 

movilidad atendidas por el 
DIF en el periodo actual / 
Número de solicitues de 

aparatos ortopédicos o de 
movilidad realizadas al 

DIF en el periodo actual ) * 
100

Ascendente Porcentaje 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% Registros del 
DIF Municipal

Dirección 
General

I. Bienestar e 
Inclusión

1. Promover una sociedad 
inclusiva, equitativa y 

respetuosa garantizando los 
derechos de grupos 

vulnerables, su acceso a 
servicios integrales y 

oportunidades de desarrollo en 
entornos seguros y libres de 

discriminación.

E100 Desarrollo 
Integral de la 

Familia

Asesoría jurídica 
a población 
vulnerable 
brindada.

Porcentaje de 
atención a 

solicitudes de 
asesoría 
jurídica.

 Relación porcentual del 
número de solicitudes de 

asesoría jurídica 
realizadas por ciudadanos 

en situación de 
vulnerabilidad que son 

efectivamente atendidas. 

Gestión

( Número de solicitudes de 
asesoría jurídica 

brindadas a personas en 
situación de vulnerabilidad 

en el periodo actual /  
Número de solicitudes de 

asesoría jurídica 
realizadas por personas 

en situación de 
vunerabildiad en el 

periodo actual ) * 100

Ascendente Porcentaje 60% 60% 60% 60% 60% Registros del 
DIF Municipal

Dirección 
General

I. Bienestar e 
Inclusión

1. Promover una sociedad 
inclusiva, equitativa y 

respetuosa garantizando los 
derechos de grupos 

vulnerables, su acceso a 
servicios integrales y 

oportunidades de desarrollo en 
entornos seguros y libres de 

discriminación.

E100 Desarrollo 
Integral de la 

Familia

Defensoría de 
niñas, niños y 
adolescentes.

Porcentaje de 
atención de la 
Defensoría de 
niñas, niños y 
adolescentes.

Relación porcentual del 
número de niños, niñas y 

adolescentes que 
requieren atención y son 
efectivamente atendidos 

por la Defensoría de 
niñas, niños y 

adolescentes en el 
periodo actual.

Gestión

( Número de niños, niñas y 
adolescentes atendidos 
por la Defensoría en el 

periodo actual / Número 
de niños, niñas y 
adolescentes que 

requieren atención en el 
periodo actual ) * 100

Ascendente Porcentaje 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% Registros del 
DIF Municipal

Dirección de 
Atención a 
Personas 
Adultas 
Mayores

I. Bienestar e 
Inclusión

1. Promover una sociedad 
inclusiva, equitativa y 

respetuosa garantizando los 
derechos de grupos 

vulnerables, su acceso a 
servicios integrales y 

oportunidades de desarrollo en 
entornos seguros y libres de 

discriminación.

E100 Desarrollo 
Integral de la 

Familia

Defensoría del 
Adulto Mayor.

Porcentaje de 
atención de la 
Defensoría del 
Adulto Mayor.

Relación porcentual del 
número de adultos 

mayores que requieren 
atención y son 

efectivamente atendidos 
por la Defensoría del 
Adulto Mayor en el 

periodo actual.

Gestión

( Número de adultos 
mayores atendidos por la 

Defensoría del Adulto 
Mayor en el periodo actual 

/ Número de Adultos 
Mayores que solicitan 
atención en el periodo 

actual ) * 100

Ascendente Porcentaje 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% Registros del 
DIF Municipal



H. Ayuntamiento de Santa Catarina, Nuevo León

SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA Y ATENCIÓN A GRUPOS VULNERABLES

Dirección 
General

I. Bienestar e 
Inclusión

1. Promover una sociedad 
inclusiva, equitativa y 

respetuosa garantizando los 
derechos de grupos 

vulnerables, su acceso a 
servicios integrales y 

oportunidades de desarrollo en 
entornos seguros y libres de 

discriminación.

E100 Desarrollo 
Integral de la 

Familia

Defensoría de 
Personas con 
Discapacidad.

Porcentaje de 
atención de la 
Defensoría de 
Personas con 
Discapacidad.

Relación porcentual del 
número de personas con 

discapacidad que 
requieren atención y son 
efectivamente atendidas 

en el periodo actual por la 
Defensoría de Personas 

con Discapacidad.

Gestión

( Número de personas con 
discapacidad atendidas 
por la Defensoría en el 

periodo actual / Número 
de personas con 
discapacidad que 

requieren atención en el 
periodo actual ) * 100

Ascendente Porcentaje 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% Registros del 
DIF Municipal

Dirección de 
Atención a la 

Mujer

I. Bienestar e 
Inclusión

1. Promover una sociedad 
inclusiva, equitativa y 

respetuosa garantizando los 
derechos de grupos 

vulnerables, su acceso a 
servicios integrales y 

oportunidades de desarrollo en 
entornos seguros y libres de 

discriminación.

E160 Atención a 
la mujer

Las mujeres del 
municipio son 
activamente 

beneficiadas por 
los servicios y 

actividades 
promovidas por la 

Dirección de 
Atención a la 

Mujer.

Porcentaje de 
atención a 
mujeres. 

Relación porcentual del 
número de mujeres que 
solicitan atención en los 
programas, proyectos y 

actividades promovidos y 
vinculados por la 

Dirección de Atención a la 
Mujer que fueron 

efectivamente atendidas 
en el periodo actual.

Estratégico

( Número de mujeres 
atendidas en los 

programas, proyectos y 
actividades de la Dirección 
de Atención a la Mujer en 
el periodo actual / Número 
de mujeres que solicitan 

atención en los 
programas, proyectos y 

actividades de la Dirección 
de Atención a la Mujer ) * 

100

Ascendente Porcentaje 90% 90%

Registros de la 
Dirección de 
Atención a la 

Mujer.

Dirección de 
Atención a la 

Mujer

I. Bienestar e 
Inclusión

1. Promover una sociedad 
inclusiva, equitativa y 

respetuosa garantizando los 
derechos de grupos 

vulnerables, su acceso a 
servicios integrales y 

oportunidades de desarrollo en 
entornos seguros y libres de 

discriminación.

E160 Atención a 
la mujer

Mujeres víctimas 
de violencia 
atendidas.

Porcentaje de 
atención a 
mujeres 

víctimas de 
violencia.

Relación porcentual del 
número de mujeres 

víctimas de violencia 
física, psicológica, sexual 
o económica solicitantes 
de atención que fueron 

efectivamente atendidas 
por alguno de los 

programas, proyectos o 
servicios por la Dirección 

de Atención a la Mujer.

Gestión

( Número de mujeres 
víctimas de violencia 

atendidas por la Dirección 
de Atención a la Mujer en 
el periodo actual / Número 

de mujeres víctimas de 
violencia que solicitan 

atención a la Dirección de 
Atención a la Mujer en el 

periodo actual) * 100

Ascendente Porcentaje 90% 90% 90% 90% 90%

Registros de la 
Dirección de 
Atención a la 

Mujer.

Dirección de 
Atención a la 

Mujer

I. Bienestar e 
Inclusión

1. Promover una sociedad 
inclusiva, equitativa y 

respetuosa garantizando los 
derechos de grupos 

vulnerables, su acceso a 
servicios integrales y 

oportunidades de desarrollo en 
entornos seguros y libres de 

discriminación.

E160 Atención a 
la mujer

Servicios de la 
Defensoría de la 
Mujer ofrecidos.

Porcentaje de 
atención de la 
Defensoría de 

la Mujer.

Relación porcentual del 
número de ciudadanas 

que requieren atención y 
son efectivamente 

atendidas en el periodo 
actual por la Defensoría 

de la Mujer.

Gestión

( Número de mujeres 
atendidas por la 

Defensoría en el periodo 
actual / Número de 

mujeres que solicitaron 
atención en el periodo 

actual ) * 100

Ascendente Porcentaje 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90%

Registros de la 
Dirección de 
Atención a la 

Mujer.

Dirección de 
Atención a la 

Mujer

I. Bienestar e 
Inclusión

1. Promover una sociedad 
inclusiva, equitativa y 

respetuosa garantizando los 
derechos de grupos 

vulnerables, su acceso a 
servicios integrales y 

oportunidades de desarrollo en 
entornos seguros y libres de 

discriminación.

E160 Atención a 
la mujer

Impartición de 
atención 

psicológica a 
mujeres.

Porcentaje de 
mujeres que 

reciben 
atención 

psicológica.

Relación porcentual de 
mujeres que solicitaron 

atención psicológica que 
fueron efectivamente 

atendidas en el periodo.

Gestión

( Mujeres que solicitaron 
atención psicológica 

atendidas / Mujeres que 
solicitaron atención 

psicológica en el periodo ) 
* 100

Ascendente Porcentaje 65% 65% 65% 65% 65% 65% 65% 65% 65% 65% 65% 65% 65%

Registros de la 
Dirección de 
Atención a la 

Mujer.

Dirección de 
Atención a la 

Mujer

I. Bienestar e 
Inclusión

1. Promover una sociedad 
inclusiva, equitativa y 

respetuosa garantizando los 
derechos de grupos 

vulnerables, su acceso a 
servicios integrales y 

oportunidades de desarrollo en 
entornos seguros y libres de 

discriminación.

E160 Atención a 
la mujer

Realización de 
talleres de 

educación y 
capacitación 
dirigidos a 
mujeres. 

Porcentaje de 
talleres de 

educación y 
capacitación 
dirigidos a 
mujeres 

realizados. 

Relación porcentual del 
número de talleres, 

actividades, eventos de 
educación y capacitación 

dirigidos a mujeres 
programados que fueron 
efectivamente realizados 

en el periodo. 

Gestión

( Número de talleres, 
actividades y eventos de 
educación y capacitación 

dirigidos a mujeres 
realizados / Número de 
talleres, actividades y 

eventos de educación y 
capacitación dirigidos a 

mujeres programados.) * 
100

Ascendente Porcentaje 85% 85% 85%

Registros de la 
Dirección de 
Atención a la 

Mujer.

Dirección de 
Atención a la 

Mujer

I. Bienestar e 
Inclusión

1. Promover una sociedad 
inclusiva, equitativa y 

respetuosa garantizando los 
derechos de grupos 

vulnerables, su acceso a 
servicios integrales y 

oportunidades de desarrollo en 
entornos seguros y libres de 

discriminación.

E160 Atención a 
la mujer

Atención en 
brigadas en 

colonias.

Porcentaje de 
atención de 
mujeres en 
módulos.

Relación porcentual del 
número de mujeres 
participantes en los 

módulos de atención y 
brigadas establecidas en 
colonias y otros puntos 
clave del municipio que 
fueron efectivamente 

atendidas o canalizadas a 
otra instancia 

correspondiente en el 
periodo actual. 

Gestión

( Número de mujeres 
atendidas o canalizadas 

en módulos de atención y 
brigadas en el periodo 

actual / Número de 
mujeres asistentes a 

módulos de atención y 
brigadas en el periodo 

actual ) * 100

Ascendente Porcentaje 85% 85% 85% 85% 85%

Registros de la 
Dirección de 
Atención a la 

Mujer.

Dirección de 
Atención a la 

Mujer

I. Bienestar e 
Inclusión

1. Promover una sociedad 
inclusiva, equitativa y 

respetuosa garantizando los 
derechos de grupos 

vulnerables, su acceso a 
servicios integrales y 

oportunidades de desarrollo en 
entornos seguros y libres de 

discriminación.

E160 Atención a 
la mujer

Vinculación con 
talleres 

productivos para 
las mujeres.

Porcentaje de 
vinculación a 

talleres 
productivos 

dirigidos a las 
mujeres. 

Relación porcentual del 
número de mujeres 

atendidas en los 
programas, proyectos y 

actividades de la 
Dirección de Atención a la 

Mujer que fueron 
vinculadas a centros o 

talleres de oficios, 
capacitación, autonomía 
económica, participación 
ciudadana y otros talleres 
productivos en el periodo 

actual.

Gestión

( (Número de mujeres 
vinculadas a talleres 

productivos en el periodo 
actual / Número de 

mujeres participantes en 
las actividades de la 

Dirección de Atención a la 
Mujer en el periodo actual 

) * 100

Ascendente Porcentaje 85% 85% 85% 85% 85%

Registros de la 
Dirección de 
Atención a la 

Mujer.


